.o @niernamedica

CENTRUM NOWOCZESNEJ MEDYCYNY

Polityka Prywatnosci w Enterna Medica Centrum Nowoczesnej Medycyny

Enterna Medica Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu, ul. Wolnosci 338b, kod pocztowy 83-200, adres e-mail:
kontakt@enterna-medica.pl przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw lub oséb trzecich, wskazanych
przez Uzytkownika, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) jako administrator danych osobowych oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze

zm.).

1. Podczas podawania danych osobowych w Formularzu Kontaktowym w celu komunikacji
z Enterna Medica, albo wysytania danych za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany
przez Enterna Medica e-mail, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
osobowych w zakresie komunikacji Enterna Medica z Uzytkownikiem. Zakres podawanych
danych obejmuje: imie, nazwisko, adres poczty e-mail, PESEL/ data urodzenia wraz z numerem
paszportu (dla Uzytkownikow nieposiadajgcych nr PESEL), adres, telefon kontaktowy,
nieobligatoryjnie informacja o adresie zamieszkania.

2. Enterna Medica bedzie przetwarzata dane osobowe w celu $wiadczenia ustug elektronicznych
oraz przeprowadzania procedury reklamacyjnej w ramach $wiadczonych ustug.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla $wiadczenia Ustug. Kazdemu
Uzytkownikowi, osobie trzeciej niebedacej Uzytkownikiem oraz opiekunom tych oséb
przystugujg prawa, o ktérych mowa w pkt. 7.

4. Jezeli zostata udzielona osobna zgoda, dane osobowe Uzytkownikéw podane w zaktadce
Newsletter sg przetwarzane w celach marketingu towardéw i ustug wtasnych Enterna Medica.

Dodatkowo Uzytkownicy, jezeli wyrazili zgode, mogg otrzymywac drogg elektroniczng na



10.

11.
12.
13.

podany w zaktadce Newsletter adres e-mail informacje handlowe dotyczgce towardw i ustug
wtasnych wtasciciela serwisu firmy Enterna Medica Sp. z 0.0. Zgody te sg dobrowolne i moga
by¢ w kazdym czasie cofniete.

Inne dane osobowe Uzytkownika, ktére nie sg niezbedne do realizacji ustug swiadczonych
przez Enterna Medica na rzecz Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane wytgcznie za jego zgoda.
Odwotanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, nastepuje
poprzez wystanie stosownej wiadomosci e-mail na adres kontakt@enterna-medica.pl.

Osoba, ktéra udzielita zgode na otrzymywanie informacji handlowych na podany przez siebie
adres e-mail w zakresie wskazanym w Regulaminie, moze jg w kazdym czasie odwotac.
Wystarczy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres kontakt@enterna-medica.pl . Po odwotaniu
zgody informacje handlowe nie bedg wysytane.

Enterna Medica zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z zapisami RODO, w tym prawo
realizacji uprawnien, o ktérych mowa w art. 15-21 RODO tj. prawo dostepu do swoich danych
oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo do przenoszenia danych.

Aby skorzystac z praw, o ktérych mowa w pkt. 8 nalezy skontaktowac sie z Enterna Medica lub
Inspektorem Ochrony Danych Enterna Medica Sp. z 0.0. za posrednictwem adresu e-mail
iodo@enterna-medica.pl.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego
zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa
krajowego, w tym unijnego rozporzadzenia RODO.

Enterna Medica informuje, ze korzysta z podwykonawcow (wspodtpracujgce placowki
medyczne, podmioty $wiadczgce ustugi w zakresie diagnostyki, rehabilitacji, podmioty
obstugujace i serwisujgce systemy informatyczne oraz sprzet informatyczny Enterna Medica
Sp. z 0.0.,), ktére majg lub mogg miec dostep do danych osobowych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i bedg profilowane.

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13-14 RODO zamieszczona

zostata na stronie www.enterna-medica.pl
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CENTRUM NOWOCZESNEJ MEDYCYNY

Klauzula informacyjna Enterna Medica Sp. z o.0.

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcych z obowigzujgcych krajowych przepiséw prawa oraz
zgodnie z art. 13-14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Enterna Medica

Sp. z 0. 0. informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Enterna Medica Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu,
ul. Wolnosci 338b, 41-800 adres e-mail: kontakt@enterna-medica.pl

2. Enterna Medica Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe w celu:

e udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej - na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 24 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz art. 3 ust. 1 Ustawy z dn. 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej;

e zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej - na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 24 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz art. 3 ust. 1 Ustawy z dn. 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej;

e profilaktyki zdrowotnej - na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 24 Ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz art. 3 ust. 2
Ustawy z dn. 15 kwietnia 2011 r o dziatalnosci leczniczej;

o weryfikacji danych podczas umawiania wizyty za posrednictwem Infolinii/ Telefonicznego
Centrum Obstugi Pacjenta Enterna Medica, w placéwkach wtasnych Enterna Medica,

placowkach wspoétpracujacych i gabinetach lekarskich - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art.



9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia;

kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem e-mail w celu potwierdzenia rezerwacji,
odwotania badZz zmiany terminu konsultacji lekarskiej oraz wysytki informacji odnosnie
przygotowania do badan lub zabiegéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO;

badania jakosci ustug za posrednictwem ankiet lub automatycznego telemarketera — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO;

dochodzenia roszczen oraz obrony praw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO;

przetwarzanie w celach marketingowych (kontakt telefoniczny lub/i mailowy) w ramach
dziatalnosci Enterna Medica Sp. z 0.0. — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172
Pr. Tel. w zw. z art. 10 ust. 2 usude;

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Enterna Medica jest mozliwy za posrednictwem
adresu mailowego iodo@enterna-medica.pl.

Enterna Medica pozyskuje dane bezposrednio od oséb, ktérych dane dotyczg lub posrednio:
od osbb, ktére obejmujg opiekg medyczng swoich najblizszych, oséb kupujgcych ustuge na
rzecz osoby trzeciej lub za posrednictwem pracodawcy/operatora w ramach umowy pomiedzy
pracodawca/operatorem, a Enterna Medica Sp. z 0.0..

dane osobowe bedg przechowywane przez Enterna Medica Sp. z 0. 0. przez okres wymagany
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (dokumentacja
medyczna) oraz zapisami wynikajgcymi Rozporzadzenia w sprawie rodzajow, zakreséw
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2015 poz. 2069). Dla
celéw podatkowych, rozliczeniowych i ewentualnych roszczen zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W sytuacji gdy podstawg przetwarzania jest zgoda osoby, ktorej dane
dotyczg do dnia cofniecia zgody lub ustania celu, dla ktérego zgoda byta wyrazona. Zapis
monitoringu przechowywany jest wedtug indywidualnych ustalern wewnetrznych placéwki.
osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

osobie, ktérej dane dotycza przystugujg nastepujace uprawnienia:
prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;



ograniczenia przetwarzania danych (z wyjgtkiem danych osobowych zawartych w

dokumentacji medycznej);

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (z wyjatkiem danych osobowych

zawartych w dokumentacji medycznej);

prawo do przenoszenia danych (z wyjgtkiem danych osobowych zawartych w dokumentacji

medycznej).

osobie, ktérej dane dotyczg nie przystuguje prawo do bycia zapomnianym (usuniecia danych)
w zakresie danych zawartych w dokumentacji medycznej i ustawowego okresu jej
przechowywania — zgodnie z art. 29 ust. 1 Ustawy o prawach pacjentach w zw. z art. 17 ust. 3
pkt. c RODO.

osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli
jego zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa
krajowego w tym unijnego rozporzadzenia RODO.

aby skorzystac z praw, o ktérych mowa nalezy skontaktowac sie z Enterna Medica Sp. z o.0.
lub Inspektorem Ochrony Danych Enterna Medica.

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji obowigzkéow wynikajgcych
z zakresu zawartej umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

Enterna Medica informuje, Zze dane osobowe sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany
i bedg profilowane.

Enterna Medica moze udostepnia¢ dane osobowe na zasadach okreslonych w art. 26-27
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
rozporzgdzeniach do tej ustawy.

Enterna Medica informuje, ze korzysta z podwykonawcow (wspodtpracujgce placowki
medyczne, podmioty S$wiadczgce ustugi w zakresie diagnostyki, rehabilitacji, firmy
informatyczne wykonujgce zadania zlecone przez Enterna Medica, firmy serwisujgce sprzet

medyczny), ktére majg lub mogg mie¢ dostep do danych osobowych.
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CENTRUM NOWOCZESNEJ MEDYCYNY

Polityka Enterna Medica Sp. z 0.0. dotyczaca plikéw Cookies

Przez korzystanie z serwisu internetowego udostepnianego w domenie enterna-medica.pl wyrazana
jest zgoda na instalacje plikdw Cookies na urzadzeniu konicowym osoby logujacej sie do Serwisu oraz
wykorzystywanie plikow Cookies przez Enterna Medica Sp. z 0.0. zgodnie z niniejszg Polityka. Zgoda
jest wyrazana za pomocg ustawien przegladarki internetowej. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na
wykorzystywanie przez Enterna Medica Sp. z o.0. plikow Cookies, powinien zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki w odpowiedni sposdb lub zrezygnowac z uzywania Serwisu (wiecej informacji

ponizej).
W jakim celu strona internetowa Enterna Medica Sp. z o0.0. korzysta z plikow Cookies?

Pliki Cookies uzywane na stronie internetowej Enterna Medica Sp. z 0.0. umozliwiajg mierzenie
aktywnosci uzytkownikéw na stronach internetowych nalezgcych do Enterna Medica. Stosujemy pliki
Cookies w celu dostosowywania i poprawiania sposobu dziatania witryny, a takze do mierzenia
skutecznosci przeprowadzanych akcji w ramach serwisu. Pliki Cookies umozliwijg réwniez zbadanie

preferencji uzytkownikdw i tym samym state podnoszenie jakosci $wiadczonych przez nas ustug.

Jakich plikéw Cookies uzywamy?

Na stronach Enterna Medica Sp. z 0.0. mogg by¢ uiywane dwa rodzaje plikbw Cookies:

e sesyjne - pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowe;j
lub wytgczenia przegladarki internetowe;j
e state - pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach pliku

albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

Czy moge zrezygnowac z akceptowania plikdw Cookies?

CzynnosSci zwigzane z przechowywaniem i wysytaniem plikow Cookies sg obstugiwane przez
przegladarki internetowe i sg niewidoczne dla uzytkownika. Wiekszo$¢ uzywanych przegladarek

domyslnie je akceptuje. Jednak uzytkownik, moze ustawié tak przegladarke, by ta odrzucata prosby



o przechowanie plikdw cookies. Mozna to zrobi¢ za pomocy ustawien w przeglgdarce. Zanim
podejmiemy takg decyzje warto pamietac jednak, ze wiele plikdw Cookies pomaga w korzystaniu ze

strony internetowe;.

Jak wytgczy¢ obstuge plikow Cookies?
Szczegdtowe informacje o obstudze plikéw Cookies dostepne sg w ustawieniach oraz dokumentacji
wybranej przegladarki internetowej. Brak zmiany ustawien plikéw Cookies oznacza, ze uzytkownik

zgadza sie na ich umieszczanie oraz odczytywanie przez strone enterna-medica.pl.

Dokumenty w wersji z dnia 30.09.2020



